Zał. nr 2 do ZO – Opis Przedmiotu Zamówienia
Usługa doradcza w zakresie benchmarkingu i optymalizacji pracy Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Łapach.
Przedmiot zamówienia obejmuje wykonanie przez Wykonawcę usługi doradczej w zakresie benchmarkingu i optymalizacji pracy SP ZOZ w Łapach:
1. Opracowanie analizy działalności SP ZOZ w Łapach na podstawie przekazanych przez Zamawiającego danych:
- elektronicznych  komunikatów rozliczeniowych i umów z NFZ, 
- danych dotyczących kosztów i przychodów SP ZOZ w Łapach i poszczególnych jednostek organizacyjnych, 
- informacji o strukturze organizacyjnej i działalności SP ZOZ w Łapach.
[bookmark: _GoBack]2. Opracowanie czterech kwartalnych raportów Pracy SP ZOZ w Łapach w wersji elektronicznej oraz drukowanych broszur  i udostępnienie ich zamawiającemu na portalu internetowym wskazanym przez wykonawcę – za okres 1.01.2025 r. - 30.12.2025 r. zawierających kwartalne kalkulacje wskaźników efektywności pracy Zamawiającego prezentowanych narastająco (czas pobytu, zyski/straty, przychody, udział kosztów rodzajowych) w odniesieniu do jednostek organizacyjnych i przypadków medycznych, wraz 
z udostępnieniem funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy Zamawiającego  na bazie osiąganych wyników; 
3. Opracowanie czterech kwartalnych raportów Jednorodnych Grup Pacjentów. 
4. Opracowanie czterech kwartalnych raportów Przypadków Powikłanych i  Przedłużonych. 
5. Opracowanie czterech kwartalnych raportów SOR.
6. Opracowanie czterech raportów Pracy Poradni analizujących pracę poradni.
7. Weryfikacja rozliczeń wszystkich hospitalizacji z NFZ ze wskazaniem przypadków 
o błędnym, niekompletnym i nieoptymalnym rozliczeniu dla wszystkich hospitalizacji oraz zaproponowaniem korekt za okres objęty analizą  01.01.2025 do 31.12.2025 r. 
8. Weryfikacja rozliczeń z NFZ świadczeń realizowanych w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) za okres od 01.01.2025  do 31.12.2025 r.
9. Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu w formie elektronicznej oraz zwartych wydruków czterech kwartalnych kompleksowych opisów analizy dla Dyrekcji, oraz indywidualnych opisów dedykowanych dla Ordynatorów poszczególnych Oddziałów. 
10. Bieżące monitorowanie poziomu wykonania kontraktu z NFZ.
[bookmark: _Hlk155779406]11. Przedmiot zamówienia obejmuje jedną wizytę wdrożeniową, dwie jednodniowe wizyty konsultacyjne w siedzibie Zamawiającego oraz dwie wideokonferencje, a także bieżące konsultacje telefoniczne i e-mailowe. 
