


Zał. Nr 1.1 do SIWZ – gwarancja


DOKUMENT GWARANCJI 
 	 	na urządzenia kupione na podstawie     
umowy nr ……………………………….…. z dnia …………..2020 r. 
dotyczącej dostawy nowego urządzenia medycznego   
 udzielona przez:
1. ………………………………………………………………………………………………………...
reprezentowanego przez………………………………………………………………..………….…, zwanego w dalszej części Wykonawcą, 
na rzecz 
2. Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Łapach przy ul. Janusza Korczaka 23,
18-100 Łapy, reprezentowanego przez Urszulę Łapińską - Dyrektora SPZOZ w Łapach, zwanego dalej Zamawiającym o następującej treści: 
 
§ 1 
1. Wykonawca – gwarant udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na przedmiot zamówienia określony w załączniku nr 1 do SIWZ – formularzu ofertowym i załączniku nr 3 do SIWZ – Opisie Przedmiotu Zamówienia i zapewnia, że ww. przedmiot zamówienia posiada właściwości 
i parametry, o istnieniu których Wykonawca zapewnił SP ZOZ w Łapach w ofercie na „Przystosowanie pomieszczeń Pracowni Badań Tomograficznych wraz z wyposażeniem 
w tomograf komputerowy” (ZP/1/2020/PN), realizowany na podstawie umowy z dnia …………… 2020 na okres min. 24 miesięcy, liczonych od dnia podpisania protokołu odbioru urządzenia po uprzednim zamontowaniu urządzenia we wskazanym przez Zamawiającego miejscu 
z zastrzeżeniem postanowień § 5 ust. 2 Umowy. Wykonawca oświadcza, iż gwarancja na:
a) tomograf komputerowy wraz z lampą RTG – (pełna) wynosi min. 24 miesiące;
b) pozostałe urządzenia wyposażenia tomografu i sprzęt serwerowy – wynosi min. 24 miesiące;
c) wymienione elementy/części – wynosi 12 miesięcy, chyba, że okres upływającej pełnej gwarancji jest dłuższy do końca tego okresu, wtedy okres gwarancji wymienionego elementu jest równy gwarancji całego urządzenia;
d) nowo wymienioną lampę RTG – wynosi 6 miesięcy, chyba, że okres upływającej pełnej gwarancji jest dłuższy do końca tego okresu, wtedy okres gwarancji wymienionego elementu jest równy gwarancji całego urządzenia.
2. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie uszkodzenia wynosi maks. 3 dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczony od daty zgłoszenia awarii. Termin wykonania naprawy gwarancyjnej bez konieczności importu części zamiennych wynosi 
maks. 3 dni roboczych od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczony od daty zgłoszenia o wadzie. Termin wykonania naprawy gwarancyjnej z koniecznością importu części zamiennych wynosi maks. 10 dni roboczych od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczony od daty zgłoszenia o wadzie. Jeżeli wada nie może być usunięta w ww. terminach, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego, który w porozumieniu z nim wyznaczy inny termin, umożliwiający usunięcie wady urządzenia. Jeżeli wady nie da się usunąć Zamawiający może żądać wykonania na nowo dostawy tej części zamówienia, której ta wada dotyczy po raz drugi. Na czas przestoju wskutek naprawy lub wymiany gwarancyjnej trwającej powyżej terminów określonych w niniejszym ustępie, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów transportu oraz różnicy kosztów badań w innym podmiocie poniesionych przez Zamawiającego.
3. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o stwierdzonych w trakcie gwarancji w przedmiocie umowy wadach fizycznych albo o braku właściwości urządzenia, albo parametrów, o których mowa 
w ust. 1, w terminie 7 dni roboczych od ich ujawnienia i wyznaczy mu termin na usunięcie wad i/lub przywrócenie urządzeniu opisanych właściwości i/lub parametrów 
4. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony do dokonania usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
5. W przypadku nieterminowego wywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej z tytułu nieusunięcia wad lub 
z powodu nieprzywrócenia jakości lub parametrów urządzeniu zgodnie z postanowieniami 
§ 9 umowy, której dotyczy niniejsza gwarancja.
6. W przypadku wystąpienia wad, które stanowiły podstawę dla Zamawiającego do żądania wykonania części lub całości przedmiotu zamówienia ponownie (§ 7 ust. 5 umowy) Zamawiający wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin do ponownego wykonania całości lub części przedmiotu zamówienia, zachowując jednocześnie prawo domagania się od Wykonawcy naprawienia szkody wynikłej z opóźnienia. 
 
§ 2 
1. Gwarancją nie są objęte wady powstałe wskutek niewłaściwego użytkowania, niewłaściwej konserwacji, uszkodzeń mechanicznych, zdarzeń losowych. 
 
§ 3 
1. W przypadku usunięcia przez Wykonawcę w okresie gwarancji wad i/lub usterek w przedmiocie umowy termin gwarancji na wykonane w ramach gwarancji roboty, wbudowane nowe materiały, urządzenia i instalację biegnie na nowo od dnia podpisania protokołu odbioru usunięcia wady (usterki).  
2. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie okresu gwarancji, jeżeli dokonał zgłoszenia wady przed jego upływem. 
 
§ 4 
1. Zgłoszenie wad fizycznych urządzenia lub nieposiadania przez urządzenie jakości 
lub/i parametrów, o których mowa w § 1 niniejszego dokumentu, będzie następowało w formie pisemnej, faksem lub pocztą elektroniczną. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń o stwierdzonych wadach, brakach 
lub awariach urządzenia i konieczności dokonania ich usunięcia - przez 5 dni w tygodniu, 
z wyłączeniem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Zgłoszenia dokonywane będą 
w dni powszednie, telefonicznie lub faksem pod numerem tel.:.………………, e-mail:….……….., fax:…………………… w godzinach od 7.30 do 15.00. 
3. [bookmark: _GoBack]Zamawiający realizuję uprawnienia z tytułu gwarancji na podstawie niniejszego dokumentu gwarancyjnego, umowy i karty gwarancyjnej. 
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